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INSTALAGAO PARCEIRO - TLS

O parceiro ira receber por e-mail o link de acesso para realizar a instalacdo da TLS em
seu cliente. Vai ser informado que o pedido ja esta liberado para instalacao ele devera acessar
a Extranet, para os parceiros que ja possuem acesso a Extranet, basta informar a prdpria senha
ja utilizada para cadastrar os pedidos, para parceiros novos serd necessario cadastrar uma senha
de acesso.

Exemplo de e-mail que ira ser enviado para o parceiro:

Acesso Instalagao - ITAJUBA CHOCOLATES LTDA ME - 51.906.679/0002-02
;gls_a@poreply.skﬂe[.com.br =sas@noreply.skytef. com_br=
Prezado Cliente.
Esses s30 os dados de acesso para realizar a instalacdo dos terminais referentes ao pedido: 66712
Seu login para acesso & kop51202
Acesse o link abaixo para criar uma senha e finalizar seu cadasiro. Apds isso serd possivel realizar a instalagdo: hitps:iiextranet.skytef.com.br/
Em caso de dividas, entre em contato com adm.tef@skytef.com.br ou pelo telefone 11 2175 9500 ramal 9525.
Ficamos a disposigo.
Atenciosamente Equipe Skytef.

N30 responda a esta mensagem. Este e-mail foi enviado por um sistema automatico que ndo processa respostas.

Para os casos de usudrios novos e exclusivos para instalacdo ao acessar a Extranet o sera
direcionado para a pagina onde consta o pedido liberado para instalagdo. Se for um parceiro
gue ja tenha acesso a Extranet com responsabilidade de insercdo de pedidos, devera seguir o
fluxo: Menu de Servicos "Histérico de Pedidos" e ja sera possivel visualizar o(s) pedido(s) que
constarem com o icone de TLS liberado.
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O parceiro devera clicar no icone e ira visualizar os dados do cliente incluindo o cddigo

de loja ou cédigo SiTef, logo apds devera clicar em gerar o token, para seguir com a instalagao.

Ao ser gerado, o responsavel da instalacdo tera o prazo de 7 dias corridos, para executar

a instalacdo dos terminais, apds ativacdo do primeiro PDV/Terminal o parceiro terd 24h dias
para utilizar o token para instalacao de todos os terminais.
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Atencdo: Ao gerar o token o mesmo terd validade de 7 dias corridos. A instalagdo deve ser feita nesse prazo.
CNP)
Ao ativar o primeiro terminal o prazo para finalizar a instalacdo serd de 24 horas. Caso todos os terminais ndo
RAZAO SOCIAL sejam instalados novo token serd gerado
REFEITAR
Pov ToKEN CONFIRMA REGISTRO?  IDTERMINAL  STATUS TERMINAL  INSTALAR TERMINAL  TERMINAL
5964749754924 IBERACAQ_PENDENTE
dd/mm/aaaa

Apds o registro do PDV/Terminal no ClisiTef confirmar o registro do terminal para que
seja disponibilizado o ID e o Status Terminal mudar para “Aprovado”.

Caso ultrapasse os prazos terminados sera necessario entrar em contato do Suporte
(suporte.tef@fiserv.com) para que seja gerado um novo token.

Sales & Mobility


mailto:suporte.tef@fiserv.com

